[image: image3.png]




A TANTÁRGY ADATLAPJA 
1. A képzési program adatai
	1.1 Felsőoktatási intézmény
	Babeş-Bolyai Tudományegyetem

	1.2 Kar
	Földrajz

	1.3 Intézet
	Kihelyezett Tagozatok Intézete - Gyergyószentmiklós

	1.4 Szakterület
	Földrajz

	1.5 Képzési szint
	Mesteri (MSc)

	1.6 Szak / Képesítés
	Ökoturizmus és fenntartható fejlesztés


2. A tantárgy adatai
	2.1 A tantárgy neve
	Turisztikai irodák mint a tursiztikai kereslet és a kínálat közti felület

	2.2 Az előadásért felelős tanár neve
	Dr. Horváth Alpár egyetemi adjunktus

	2.3 a szemináriumért felelős tanár neve
	Dr. Horváth Alpár egyetemi adjunktus

	2.4 Tanulmányi év
	II
	2.5 Félév
	II
	2.6 Értékelés módja
	kollokvium
	2.7 Tantárgy típusa
	választható, 

ds


3. Teljes becsült idő (az oktatási tevékenység féléves óraszáma)
	3.1 Heti óraszám
	3
	melyből:   3.2 előadás
	2
	3.3 szeminárium/labor
	1

	3.4 Tantervben szereplő össz-óraszám
	42
	melyből:   3.5 előadás
	28
	3.6 szeminárium/labor
	14

	A tanulmányi idő beosztása
	Óra

	A tankönyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy saját jegyzetek tanulmányozása
	40

	Könyvtárban, elektronikus paltformokon vagy terepen való további tájékozódás
	30

	Szemináriumok, laborok, házi feladatok, portofóliók, referátumok, esszék kidolgozása
	30

	Egyéni készségfejlesztés (tútorálás)
	4

	Vizsgák
	4

	Más tevékenységek...................................
	-

	3.7 Egyéni munka össz-óraszáma
	108
	

	3.8 A félév össz-óraszáma
	150
	

	3. 9 Kreditszám
	6
	


4. Előfeltételek (ha vannak)
	4.1 Tantervi
	 Marketing a turizmusban, Utazási irodák tevékenysége, Turisztikai menedzsment

	4.2 Kompetenciabeli
	 x


5. Feltételek (ha vannak)
	5.1. Az előadás lebonyolításának feltételei
	Videoprojektor, laptop, internetkapcsolat


	5.2. A szeminárium/labor lebonyolításának feltételei
	 Videoprojektor, laptop, internetkapcsolat


	6. Elsajátítandó jellemző kompetenciák

	Szakmai kompetenciák
	Az utazási irodai tevékenységeknek és a különböző partenerekkel való együttműködéseknek a megértése 

	Transzverzális  kompetenciák
	Az alapozó és a rokon tantárgyak ismeretanyagának hasznosítási lehetőségeinek megteremtése

Az elsajátított ismeretek gyakorlati hasznosítási lehetőségeinek felismerése




7. A tantárgy célkitűzései (az elsajátítandó jellemző kompetenciák alapján)
	7.1 A tantárgy általános célkitűzései
	Az utazási irodákra, különösen az utazásszervezési irodákra vonatkozó szakmai ismeretek elmélyítése

A belföldi, a beutaztató és kiutaztató utazásszervezés jellegezetességeinek megismerése. Az utazásszervezési és utazásközvetítési tevékenységek. Jellegzetes utazási terméktípusok jellemzése.

	7.2 A tantárgy sajátos célkitűzései
	A romániai utazási irodák versenykihívásainak, a szolgáltatásminőség iránti elkötelezettség fontosságának és részleteinek a megismerése.


8. A tantárgy tartalma
	8. 1 Előadás
	Didaktikai módszerek
	Megjegyzések

	Fogalmi meghatározás és tipológia

	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal


	2 óra

	Utazási irodai hálózatok, értékesítő irodák
	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal


	2 óra

	Utazási irodák létrehozásának és szolgáltatáscsomagok forgalmazásának feltételei
	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal


	4 óra

	Turisztikai termékek promóciós módozatai
	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal


	2 óra

	Turisztikai termékekértékesítési stratégiái
	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal


	2 óra

	Az utazási irodák főbb tevékenységei
	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal
	2 óra

	Az utazási irodák technikai felépítése
	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal
	2 óra

	Az utazási irodák documentációja és dokumentumai
	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal
	2 óra

	Az utazási irodák személyzete
	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal
	2 óra

	Az utazásszervező irodák 
	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal
	4 óra

	Szerződéskötési műveletek az utazásszervezők és közvetítők között
	Szóbeli előadás interaktív szakaszokkal
	4 óra


	Könyvészet
1. Molnár Gabriella (2006), Utazásszervezés és értékesítés. Kereskedelmi és Idegenforgalmi Továbbképző kft. Budapest

2. Andrei, Ruxandra, Copeţchi, M., Dragnea, Lidia (2006), Manual de tehnici operaţionale în activitatea de turism, Edit. Irecson, Bucureşti.

3. Luca, C., Chiriac, A.C., Hurmuzescu, D., Cojocariu, S., Gheorghiţă, D.R., Lăscuţ, R.T. (2004) Manualul directorului agenţiei de turism, Edit. THR-CG, Bucureşti.

4. Stănciulescu, Gabriela, Ţigu, Gabriela  (1999), Tehnica operaţiunilor de turism (studii de caz, probleme şi întrebări de examen), Edit. All Beck, Bucureşti.

5. Stănciulescu, Gabriela (2003)  Managementul operaţiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucureşti


	8. 2 Szeminárium/labor
	Didaktikai módszerek
	Megjegyzések

	Az utazási iroda, tevékenysége, jogi keretek

	Bemutatás, magyarázat, gyakorlat
	2

	Az utazási iroda megszervezése

	Bemutatás, magyarázat, gyakorlat
	1

	Az utazási iroda személyzetének hatáskörei
	Bemutatás, magyarázat, gyakorlat
	1

	Szakmai-operatív nyilvántartási dokumentumok

	Bemutatás, magyarázat, gyakorlat
	2

	A turisztikai termék forgalmazási szerződése

	Bemutatás, magyarázat, gyakorlat
	4

	Az utazási irodák turisztikai termékei

	Bemutatás, magyarázat, gyakorlat
	4

	Könyvészet
· Andrei, Ruxandra, Copeţchi, M., Dragnea, Lidia (2006), Manual de tehnici operaţionale în activitatea de turism, Edit. Irecson, Bucureşti.
· Luca, C., Chiriac, A.C., Hurmuzescu, D., Cojocariu, S., Gheorghiţă, D.R., Lăscuţ, R.T. (2004) Manualul directorului agenţiei de turism, Edit. THR-CG, Bucureşti.
· Stănciulescu, Gabriela, Ţigu, Gabriela  (1999), Tehnica operaţiunilor de turism (studii de caz, probleme şi întrebări de examen), Edit. All Beck, Bucureşti.
· Stănciulescu, Gabriela (2003)  Managementul operaţiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucureşti
· Legea nr. 277/2017 privind aprobarea Ordonanței Guvernului nr. 26/2017 pentru modificarea Orodnanței Guvrenului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice. Monitorul Oficial nr. 8 din 4 ian. 2018



9. A tantárgy tartalmának összhangba hozása a tudományos közösségek, a szakmai egyesületek és a szakterület reprezentatív munkáltatói képviselőinek elvárásaival
- a tantárgy tartalma szoros összefüggésben van más hazai és külföldi egyetemek hasonló jellegű tananyagaival.

- a szakterület reprezentatív munkáltatóinak véleményezéséből kiderült a szakértelem nagy megbecsülése, ami azt bizonyítja, hogy a tanulmányi programhoz igazodó tantervek szerkezete és tartlama átfogó, pontos és hatékony.
10. Értékelés
	Tevékenység típusa
	10.1 Értékelési kritériumok
	10.2 Értékelési módszerek
	10.3 Aránya a végső jegyben

	10.4 Előadás
	· Az előadáson átadott információk ismerete, logika és határozottság

· A szakterminológiák ismerete


	Szemeszter közbeni felmérés: beszélgetés, kikérdezés
	25 %

	
	
	Írásbeli vizsga
	50%

	10.5 Szeminárium/labor
	A szemináriumi feladatok bemutatása 
	kollokvium
	25 %

	10.6 A teljesítmény minimumkövetelményei: 

	Átmenő jegy a kollokviumon és a vizsgán


Kitöltés dátuma 
Előadás felelőse
Szeminárium felelőse
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2020.09.14
Az intézeti jóváhagyás dátuma 

2020.09.18


Intézetigazgató aláírása
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