FIŞA DISCIPLINEI

1. Date despre program
	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea „Babeş – Bolyai”, Cluj-Napoca

	1.2 Facultatea
	Facultatea de Geografie

	1.3 Departamentul
	Departamentul de Geografie al Extensiilor/Extensia Gheorgheni

	1.4 Domeniul de studii
	Geografie

	1.5 Ciclul de studii
	Licenţă

	1.6 Programul de studii/Calificarea
	Geografia Turismului


2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei
	GHIDAJ TURISTIC

	2.2 Titularul activităţilor de curs
	Șef lucr. dr. Mara vasile

	2.3 Titularul activităţilor de seminar
	Șef lucr. dr. Bálint-Bálint Lóránt

	2.4 Anul de studiu
	3
	2.5 Semestrul
	5
	2.6 Tipul de evaluare
	C
	2.7 Regimul disciplinei
	DS


3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)

	3.1 Număr de ore pe săptămână
	4
	din care: 3.2 curs
	2
	3.3 seminar/laborator
	2

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	56
	din care: 3.5 curs
	28
	3.6 seminar/laborator
	28

	Distribuţia fondului de timp
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	20

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	20

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate
	20

	Tutoriat
	5

	Examinări
	4

	Alte activităţi ...
	-

	3.7 Total ore studiu individual
	69
	

	3.8 Total ore pe semestru
	125
	

	3.9 Numărul total de credite
	5
	


4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1 de curriculum


	· Cunoştinţele însuşite prin aprofundarea conţinuturilor predate în cadrul disciplinelor Geografia Generala a Turismului, Cultură şi Civilizaţie, Geografia turismului în România, Geografia continentelor:Europa, facilitează înţelegerea şi accesibilitatea temelor propuse, iar în subsidiar, cursanţii îşi vor consolida baza conceptuală operaţională prin activarea şi valorificarea fondului informaţional preexistent.

	4.2 de competenţe


	· Continuitatea valorificării aplicative a cunoştinţelor dobândite permite o parcurgere graduală a capitolelor, în strânsă relaţie cu tematica disciplinelor anterior studiate.


5. Condiţii (acolo unde este cazul)

	5.1 de desfăşurare a cursului
	· Sală de curs dotată cu calculator/laptop şi videoproiector

	5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului
	· Sală echipată cu calculatoare, conexiune la Internet, videoproiector


6. Competenţe specifice acumulate

	Competenţe profesionale


	După absolvirea cursului studenţii vor fi capabili să utilizeze bazele de date şi alte surse de documentare pentru întocmirea şi/sau derularea în condiţii optime a diferitelor tipuri de trasee turistice, fie de tip circuite culturale, tururi de oraşe, fie excursii în zone montane şi în arii protejate.

Vor dobândi idei despre modul de colaborare cu agenţiile de turism turoperatoare.

	Competenţe transversale


	Formare abilităţilor de utilizare TIC. Dezvoltarea competenţelor sociale necesare în diferite situaţii apărute în curusl programelor turistice, rezolvarea situaţiilor de conflict şi ale reclamaţiilor faţă de serviciile prestate.


7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1 Obiectivul general al disciplinei
	Iniţiere în utilizarea metodelor şi tehnicilor proprii activităţii de ghidaj turistic, prin prisma conexiunilor dintre acestea: organizarea şi coordonarea activităţilor şi vizitelor turistice tematice, animarea grupului de turişti, informarea adecvată a turiştilor şi dinamizarea descoperirii diverselor locuri vizitate.


	7.2 Obiectele specifice

	Cunoaşterea aspectelor legislative privind activitatea de ghidaj turistic, a responsabilităţilor ghidului faţă de turişti, de agenţia de turism şi prestatorii implicaţi în derularea programelor turistice. Conceperea produselor turistice în care ghidul turistic ale rolul conducerea derulării programelor. Organizarea timpului şi a vizitelor la obiective turistice coroborate cu alte necesităţi ale turiştilor pe parcursul programelor.


8. Conţinuturi

	8.1 Curs
	Metode de predare
	Observaţii

	Introducere în activitatea de gidaj turistic: istoric şi concepte de bază
Cadrul legislativ general al ghidajului turistic
	· prelegere orală cu secţiuni interactive

· expunerea combinată cu metode activ-participative 
	4 ore

	Activitatea de organizare, coordonare şi informare a turiştilor
	· prelegere orală cu secţiuni interactive

· metode didactice activ-participative 
	6 ore

	Comunicarea şi comportamentul ghidului de turism

	· expunerea interactivă

· problematizarea 

· modelarea 
	6 ore

	Însoţirea turiştilor români în străinătate
	· prelegere orală cu secţiuni interactive

· conversaţia euristică 
	4 ore

	Asistenţa turistică
	· expunerea interactivă 

· documentarea pe web

· observarea sistematică şi independentă
	4 ore

	Animaţia turistică: tipologii şi rolul animatorului
	· expunerea interactivă

· metode didactice activ-participative

· lucrul în grup organizat

· exemplificarea
	4 ore

	Bibliografie

Stănciulescu, Gabriela (2005), Managementul agenţiei de turism, Ed. ASE, Bucureşti 
Stănciulescu, Gabriela (2006), Animaţia şi animatorul în turism, Ed. Uranus, Bucureşti 
Tudose, C. (2003), Managementul resurselor umane în turism, Institutul IRECSON, Şcoala de Turism 
*** Hotararea Guvernului nr. 305 din 8 martie 2001 privind atestarea şi utilizarea ghizilor de turism, în: MONITORUL OFICIAL nr. 140 din 21 martie 2001

***  Ordinul nr. 263 din 20 iunie 2001 pentru aprobarea Normelor metodologice privind condiţiile si criteriile pentru selecţionarea, şcolarizarea, atestarea şi utilizarea ghizilor de turism, precum si atribuţiile acestora, în MONITORUL OFICIAL nr. 437 din 6 august 2001 

	8.2 Seminar/laborator
	Metode de predare
	Observaţii

	Etape necesare în pregătirea, parcurgerea şi încheierea acţiunii ghidului de turism
	· conversaţia euristică

· explicaţia

· observarea independentă
	4 ore

	Construcţia itinerariului în activitatea ghidului de turism
Utilizarea tehnicilor de prezentare în fața grupurilor de turiști
	· studiu de caz
· modelarea
· explicaţia
	8ore

	Ghidul local și ghidul naţional
	· conversaţia euristică

· prezentări de proiecte: dezbateri/ analize tematice 
	8 ore

	Ghidul specializat și animaţia turistică: activitate de teren
	· conversaţia euristică
· prezentări de proiecte: dezbateri/ analize tematice
	8 ore

	Bibliografie

Stănciulescu, Gabriela (2005), Managementul agenţiei de turism, Ed. ASE, Bucureşti 
Stănciulescu, Gabriela (2006), Animaţia şi animatorul în turism, Ed. Uranus, Bucureşti 


9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	· Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu ceea ce se face în alte centre universitare din ţară şi din străinătate. 
· Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferenţiale ale formaţiei de specialişti a rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirmă faptul că, structura şi conţinutul curriculei educaţionale construită pentru acest program de studii sunt corecte, cuprinzătoare şi eficiente.


10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	· verificarea gradului de sistematizare şi utilizare a noţiunilor însuşite 

· coerenţa logică şi forţa argumentativă 

· gradul de asimilare a terminologiei de specialitate

· aspectele atitudinale: interesul pentru studiu individual
	Evaluare secvenţială (orală) în timpul semestrului: 

· expunerea liberă 

· conversaţia de evaluare 

· chestionarea orală
	10%

	
	· 
	Evaluare scrisă (finală) în sesiunea de examene: 

· testare sumativă
	50%

	
	· 
	Participarea activă la cursuri
	5%

	10.5 Seminar/
laborator
	· capacitatea de înţelegere şi aplicare corectă a metodelor statistice 
· criterii ce vizează aspectele atitudinale: conştiinciozitatea, interesul pentru studiu individual
	Prezentare temă de seminar, rezolvarea temelor de acasă
	25%

	
	· 
	Participarea activă la seminarii


	10%

	10.6 Standard minim de performanţă
· Cunoaşterea aspectelor teoretice şi metodologice de bază ale Ghidajului Turistic (concepte, principii, metode, mijloace, indicatori, date şi informaţii) în scopul de a le aplica în crearea, gestionarea vânzarea produselor turistice ţi în derularea programelor turistice.
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Data completării                   Semnătura titularului de curs                 Semnătura titularului de seminar

14.09.2020
Data avizării în departament                                                      Semnătura directorului de departament

18.09.2020
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