FIŞA DISCIPLINEI

1. Date despre program
	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea „Babeş – Bolyai”, Cluj-Napoca

	1.2 Facultatea
	Facultatea de Geografie

	1.3 Departamentul
	Departamentul de Geografie al Extensiilor/Extensia Gheorgheni

	1.4 Domeniul de studii
	Geografie

	1.5 Ciclul de studii
	Licenţă

	1.6 Programul de studii/Calificarea
	Geografia Turismului


2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei
	MARKETING TURISTIC

	2.2 Titularul activităţilor de curs
	Lector  univ. dr. Mara Vasile

	2.3 Titularul activităţilor de seminar
	Lector  univ. dr. Bálint-Bálint Lóránt

	2.4 Anul de studiu
	2
	2.5 Semestrul
	4
	2.6 Tipul de evaluare
	E
	2.7 Regimul disciplinei
	DS


3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)

	3.1 Număr de ore pe săptămână
	4
	din care: 3.2 curs
	2
	3.3 seminar/laborator
	2

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	56
	din care: 3.5 curs
	28
	3.6 seminar/laborator
	28

	Distribuţia fondului de timp
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	20

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	20

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate
	14

	Tutoriat
	6

	Examinări
	4

	Alte activităţi ...
	5

	3.7 Total ore studiu individual
	69
	

	3.8 Total ore pe semestru
	125
	

	3.9 Numărul total de credite
	5
	


4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1 de curriculum


	· Cunoştinţele însuşite prin aprofundarea conţinuturilor predate în cadrul disciplinelor Geografia Generala a Turismului, Economia Turismului, Organizarea Serviciilor de Turism facilitează înţelegerea şi accesibilitatea temelor propuse, iar în subsidiar, cursanţii îşi vor consolida baza conceptuală operaţională prin activarea şi valorificarea fondului informaţional preexistent.

	4.2 de competenţe


	· Continuitatea valorificării aplicative a cunoştinţelor dobândite permite o parcurgere graduală a capitolelor, în strânsă relaţie cu tematica disciplinelor anterior studiate.



5. Condiţii (acolo unde este cazul)

	5.1 de desfăşurare a cursului
	· Sală de curs dotată cu calculator/laptop şi videoproiector

	5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului
	· Sală echipată cu calculatoare, conexiune la Internet, videoproiector


6. Competenţe specifice acumulate

	Competenţe profesionale


	După absolvirea cursului studenţii vor fi capabili să conceapă un plan de marketing integrat într-un plan de afacere, să identifice oportunităţile de piaţă în urmă studiilor tendinţelor de cerere şi ofertă şi să elaboreze un mix de marketing adecvat segmentului-ţintă ales. Vor dobândi idei despre concepere a produsului turistic, vor fi capabile să stabilească preţurile serviciilor oferite bazate pe criterii de eficienţă şi de competitivitate, vor putea identifica canalele de distribuţie şi mijloacele cele mai eficiente de comunicare a mesajului de marketing. 



	Competenţe transversale


	1. Aplicarea strategiilor de muncă eficientă şi responsabilă, pe baza principiilor, normelor şi a valorilor codului de etică profesională.

2. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă multidisciplinară, atitudine etică faţă de grup, respect faţă de diversitate şi multiculturalitate; acceptarea diversităţii de opinie.




7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1 Obiectivul general al disciplinei
	Prin cunoaşterea semnificaţiei conceptelor specifice, a metodelor şi mijloacelor specifice activităţii antreprenoriale studenţii pot să-şi dezvolte viziunea asupra funcţionării pieţei turistice, despre condiţionările dintre micromediu şi macromediu resp. organizaţie sau agent economic. 



	7.2 Obiectele specifice

	Se va înţelege importanţa viziunii de marketing, prin recunoaşterea nevoilor consumatorilor şi satisfacerea acestora prin utilizarea unor variate instrumente din instrumentarul de marketing şi combinarea acestora sub forma mixului adecvat segmentelor-ţintă, modalităţile de dezvoltare şi promovarea eficientă a produselor turistice complexe, în miezul cărora se află experienţa unică oferită turistului.


8. Conţinuturi

	8.1 Curs
	Metode de predare
	Observaţii

	Conceptul, sistemul şi instrumentarul marketingului


	· prelegere orală cu secţiuni interactive

· expunerea combinată cu metode activ-participative 
	2 ore

	Piaţa turismului, segmentarea pieţei


	· prelegere orală cu secţiuni interactive

· metode didactice activ-participative 

	2 ore

	Politica de produs
	· expunerea interactivă

· problematizarea 

· modelarea 


	4 ore

	Politica de preţuri


	· prelegere orală cu secţiuni interactive

· conversaţia euristică 


	2 ore

	Sistemul de distribuţie


	· expunerea interactivă 

· documentarea pe web

· observarea sistematică şi independentă

	2 ore

	Comunicarea în marketing


	· expunerea interactivă

· metode didactice activ-participative

· lucrul în grup organizat

· exemplificarea
	2 ore

	Reclama, publicitatea 
	· prelegere orală cu secţiuni interactive

· exemplificarea
	2 ore

	Relaţiile publice (PR)


	· prelegere orală cu secţiuni interactive

· lucrul în grup organizat
· exemplificarea
	2 ore

	Promovarea vânzărilor (SP)


	· prelegere orală cu secţiuni interactive

· conversaţia euristică

· explicaţia

· exemplificarea


	2 ore

	Alte mijloace de comunicare în marketing


	· prelegere orală cu secţiuni interactive

· dezbaterea

· conversaţia euristică
	2 ore

	Factorii umani ai produsului turistic (al 5-lea P)


	· metode didactice activ-participative
· problematizarea
· expunerea interactivă 


	1 oră

	Sistemul informaţional al marketingului


	· 
	1 oră

	Metode mai frecvente de cercetare în marketingul turistic


	· 
	2 ore

	Planificarea de marketing
	· 
	2 ore

	Bibliografie

Balaure, Virgil – Cătoiu, Iacob – Vegheş, Călin (2005): Marketing turistic. Ed Uranus, Bucureşti
Snak, Oscar – Baron, Petre – Neacşu, Nicolae (2001): Economia turismului. Ed Expert, Bucureşti

Henche, Blanca Garcia (2004): Marketing în turismul rural. Editura IRECSON, Bucureşti

Holloway, J. Cristopher (2004): Marketing for Tourism. Prentice Hall, London 

	8.2 Seminar/laborator
	Metode de predare
	Observaţii

	Analiza statistică a ofertei turistice din România (pe destinaţii, categorii de comfort, judeţe)
	· conversaţia euristică

· explicaţia

· observarea independentă
	8 ore

	Analiza statistică a cererii turistice înregistrate în România (pe destinaţii, categorii de comfort, judeţe)
	· expunerea

· problematizarea
· conversaţia euristică

· explicaţia


	8 ore

	Întocmirea unui plan de marketing pentru o microîntreprindere tour-operatoare specializată pe turism activ
	· conversaţia euristică

· explicaţia

· problematizarea
	6 ore

	Întocmirea unui plan de marketing pentru o pensiune turistică
	· conversaţia euristică

· explicaţia

· problematizarea

	6 ore

	Bibliografie

Balaure, Virgil – Cătoiu, Iacob – Vegheş, Călin (2005): Marketing turistic. Ed Uranus, Bucureşti
Snak, Oscar – Baron, Petre – Neacşu, Nicolae (2001): Economia turismului. Ed Expert, Bucureşti

Institutul Naţional de Statistică: Baza de Date Tempo Online, serii de date pentru perioada 2000-2011


9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	· Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu ceea ce se face în alte centre universitare din ţară şi din străinătate. 
· Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferenţiale ale formaţiei de specialişti a rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirmă faptul că, structura şi conţinutul curriculei educaţionale construită pentru acest program de studii sunt corecte, cuprinzătoare şi eficiente.


10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	· verificarea gradului de sistematizare şi utilizare a noţiunilor însuşite 

· coerenţa logică şi forţa argumentativă 

· gradul de asimilare a terminologiei de specialitate

· aspectele atitudinale: interesul pentru studiu individual
	Evaluare secvenţială (orală) în timpul semestrului: 

· expunerea liberă 

· conversaţia de evaluare 

· chestionarea orală
	10%

	
	· 
	Evaluare scrisă (finală) în sesiunea de examene: 

· testare sumativă
	50%

	
	· 
	Participarea activă la cursuri
	5%

	10.5 Seminar/
laborator
	· capacitatea de înţelegere şi aplicare corectă a metodelor statistice 
· criterii ce vizează aspectele atitudinale: conştiinciozitatea, interesul pentru studiu individual
	Prezentare temă de seminar, rezolvarea temelor de acasă
	25%

	
	· 
	Participarea activă la seminarii


	10%

	10.6 Standard minim de performanţă
· Cunoaşterea principalelor noţiuni şi tehnici de marketing în cadrul activităţii firmelor din diferite subsectoare ale  turismului


Data completării                   Semnătura titularului de curs                 Semnătura titularului de seminar
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14.09.2020
Data avizării în departament                                                      Semnătura directorului de departament

18.09.2020
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