FISA DISCIPLINEI
Tehnica operatiunilor de turism

Anul universitar 2026 - 2027

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Geografie

1.3. Departamentul Departamentul de Geografie al Extensiilor/Extensia Universitara Gheorgheni
1.4. Domeniul de studii Geografie

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Geografia Turismului, Gheorgheni

1.7. Forma de invatamant Zi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Tehnica operatiunilor de turism Codul disciplinei | GLR2306

2.2. Titularul activitatilor de curs Sef lucrari dr. Nita Adrian-Florin

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Seflucrdri dr. Nita Adrian-Florin

2.4. Anul de studiu | III | 2.5.Semestrul | 6 2.6. Tipul C | 2.7.Regimul disciplinei Optionala
de evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2

3.4. Total ore din planul de Invatamant 48 din care: 3.5. curs 24 3.6 seminar/laborator 24

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 28

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat (consiliere profesionala) 5

Examinari 4

Alte activitati -

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 77

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum < . . e T " .
generald a turismului, Management turistic si Activitatea agentiilor de turism

Cunostintele Tnsusite prin aprofundarea continuturilor predate in cadrul disciplinelor Geografia

4.2. de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Sala de curs dotata cu calculator/laptop si videoproiector

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Sala de curs dotata cu calculator/laptop si videoproiector




6.1. Competentele specifice acumulate!

Competente
profesionale/
esentiale

e Studentii vor cunoaste activitatea tehnica si activitatea practica a diversilor agenti economici din
domeniul turismului: hoteluri, restaurante, agentii de turism, companii de transport.

codului de etica profesionala.

Competente
transversale

e Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabila, pe baza principiilor, normelor si a valorilor

e Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinarj, atitudine etica fata de grup, respect
fata de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitatii de opinie.

6.2. Rezultatele invatarii
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-E Studentul cunoaste: operatiunile desfasurate In agentia de turism si agentia de turism tour-operatoare,
3 activitatile prestatorilor de servicii turistice, tehnici de stabilire a preturilor in turism, contractele din turism,
g instrumentele de plata in turism, asigurarile din domeniul turismului.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e TInsusirea cunostintelor tehnice si operationale necesare conducerii firmei de
disciplinei turism si a organizatiilor teritoriale de turism.
7.2 Obiectivele specifice e Dobandirea informatiei necesare Intelegerii logicii operatiunilor din turism.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Consideratii generale privind turismul intern si international. | e prelegereoralicu

Industria ospitalitdtii. Factori care determind evolutia turismului. | sectiuniinteractive

Impactul economic al turismului. e expunereacombinati cu 2 ore

metode activ-participative

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invitirii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu

6.




Agentia de turism si industria turismului. Agentia de turism - concept
si evolutie. Tipologia agentiilor de turism si a retelelor de agentii.
Structura tehnica a agentiei de turism. Reglementari privind agentiile de

e prelegereoralacu
sectiuni interactive

e metode didactice activ-

turism. participative 2 ore

Tour-operatorii si produsele lor. Definire si tipuri de tour-operatori. e expunerea interactiva

Productia pachetelor turistice. Strategii de activitate ale tour-| o problematizarea

operatorilor. Turismatica. modelarea 2 ore

Distributia si comercializarea pachetelor de servicii turistice. | e prelegereoralicu

Distributia turisticd. Comercializarea produselor turistice. Documente sectiuni interactive

intocmite In relatia cu prestatorii de servicii si cu turistul. e conversatia euristica 2 ore

Furnizorii si corespondentii agentiilor de turism. Evolutii ale . o

industriei hoteliere mondiale. Forme de operare in domeniul hotelier. ® expunereainteractiva

Tipologia legaturilor contractuale intre societatile consolidate si aliate. * documt.entarea.ptve V\_mb

Hotelul in franciza si hotelul sub contract de management. Forme de F)bservarea sistematlca §1 4 ore

asociere a afacerilor In restauratie. independentd

Forme de transport utilizate in turism. Transporturile - factor | e expunerea interactiva

determinant al dezvoltdrii turismului. Formele clasice de transport | o etode didactice activ-

utilizate In turism. Formele speciale de transport turistic. participative
e lucrul in grup organizat 2 ore

exemplificarea

Transporturile turistice aeriene. Particularitatile pietei serviciilor de

transport aerian. Tipologia curselor aeriene pentru pasageri si a

aranjamentelor turistice. Structura si calculul cheltuielilor de transport | e prelegere oralad cu

aerian. Sisteme informatice de ticketing aerian. Principalele aliante si | sectiuni interactive

companii din transporturile aeriene civile. Cursele aeriene ,low-cost”. | e exemplificarea 4 ore

Panorama europeana a

curselor aeriene.

Instrumente de plata si operatiuni in turism. Instrumente de platd. | e prelegere orald cu

Tipologia cardurilor. Modalitati de platd. Tichetele de vacanta. sectiuni interactive

Proceduri de lucru in agentiile de turism. e lucrul in grup organizat 2 ore
e exemplificarea

Yield Management. Consideratii privind notiunile de Yield | e prelegereoralicu

Management/Revenue Management. Domenii de aplicabilitate. | sectiuni interactive

Obstacole in aplicare. Tipologia firmelor de turism si evolutia procesului | o  conversatia euristica

de implementare a Yield Managementului/Revenue Managementului. | 4 explicatia

Modele de aplicare. i 4 ore
e exemplificarea

Strategii in industria calatoriilor. Conceptul de strategie. Trenduriin | e prelegere oraldcu

turism. Strategii de patrundere pe piata. Strategii de mentinere pe piata. sectiuni interactive

Strategii guvernamentale. Supravietuirea firmelor de turism In criza | e Jezbaterea 2 ore

economica. e  conversatia euristica

Asigurarea si protectia turistului. Asigurarea turistilor. Restrictii de e metode didactice activ-

calatorie. Asigurarea medicald de caldtorie. participative
e problematizarea 2 ore
® expunerea interactiva

Tendinte in operatiunile de turism intern si international. Sistemul | | . . .

e . L R metode didactice activ-
global de distributie. Managementul relatiilor cu clientii. Hoteluri fara participative
receptie. Forme speciale de turism. Aliante si corporatii in turism. .
o . s . . e problematizarea
Initiative ale tour-operatorilor pentru dezvoltarea durabila a turismului. 2 ore

Tendinte actuale in turismul international.

® expunerea interactiva

Bibliografie

1. Andrei, Ruxandra, Copetchi, M., Dragnea, Lidia (2006), Manual de tehnici operationale in activitatea de turism,

Edit. Irecson, Bucuresti.

2. Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela (1999), Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme si intrebdri

de examen), Edit. All Beck, Bucuresti.

3. Stanciulescu, Gabriela (2003), Managementul operatiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucuresti.
4. Stanciulescu, Gabriela, State, Olimpia (2013), Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Edit. CH

Beck, Bucuresti.




8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Componentele dezvoltarii turismului. Principalii operatori in turism. e conversatia euristica
Agentii economici din turism. e explicatia
e observarea independenta 8 ore
Activitatile agentiei de turism. Operatiunile agentiei de turism. ® expunerea
e problematizarea
e conversatia euristica
. 4 ore
e explicatia
Operatiuni specifice restaurantelor e conversatia euristica
e explicatia 2 ore
Transportatorii aerieni e conversatia euristica
e explicatia 2 ore
Tehnici de stabilire a preturilor e conversatia euristica
e explicatia 2 ore
Produsele tour-operatorilor e explicatia 2 ore
e dezbaterea
Ticketing-ul pentru transportul turistic aerian e explicatia 2 ore
e dezbaterea
Yield Managementul in firmele de turism e explicatia 4 ore
e dezbaterea
Operatiuni si instrumente de plata in turism e explicatia 2 ore
e dezbaterea

Bibliografie

1. Andrei, Ruxandra, Copefchi, M., Dragnea, Lidia (2006), Manual de tehnici operationale in activitatea de turism,
Edit. Irecson, Bucuresti.

2. Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela (1999), Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme si intrebdri
de examen), Edit. All Beck, Bucuresti.

3. Stanciulescu, Gabriela (2003), Managementul operatiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucuresti.

4. Stanciulescu, Gabriela, State, Olimpia (2013), Tehnica operatiunilor de turism intern §i international, Edit. CH
Beck, Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara si din strainatate. Din
analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti arezultat un
grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirma faptul cd, structura si continutul curriculei
educationale construita pentru acest program de studii sunt corecte, cuprinzatoare si eficiente.

10. Evaluare

Tip activitate | 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala

e verificarea gradului de
sistematizare si utilizare a notiunilor

insusite

e coerentalogicasiforta

argumentativa Evaluare scrisa in 75%
10.4 Curs e gradul de asimilare a sesiunea de examene.

terminologiei de specialitate
e aspectele atitudinale: interesul
pentru studiu

individual




. capacitatea de intelegere si aplicare
corecta a metodelor statistice <

. . . < Prezentare tema de
10.5 Seminar/| * criterii ce vizeaza aspectele seminar 25%
laborator atitudinale: constiinciozitatea, interesul

pentru studiu individual

10.6 Standard minim de performanta

e Nota5 laexamen.

e Nota5 la prezentarea temei de seminar.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
10.04.2026 Seflucrari dr. Nita Adrian-Florin Seflucrari dr. Nitda Adrian-Florin
Data avizarii In departament: Semnatura directorului de departament
7.05.2026 Prof. univ. dr. Dezsi Stefan

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

