1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Engleza pentru Turism I (sem.I)

Anul universitar 2026 - 2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes—Bolyai

1.2. Facultatea

Facultatea de Geografie

1.3. Departamentul

Departamentul de Geografie Umana si Turism / Extensia Gheorgheni

1.4. Domeniul de studii

Geografie

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Geografia Turismului (la Gheorgheni)

1.7. Forma de Invatamant

Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Engleza pentru Turism I (sem.I) Codul disciplinei | LLU0011
2.2. Titularul activitatilor de curs

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Seflucrari dr. Peteley Attila

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1 ‘ 2.6. Tipul de evaluare | Colocviu

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei l()[l)scc)lplma complementard

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs - 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de Invatamant 28 din care: 3.5. curs - 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 7
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 7
Tutoriat (consiliere profesionala) 1
Examinari 2

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 47
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Cunoastere limbii engleze la nivel mediu, cel putin de nivel bacalaureat.

4.2. de competente

Cunostinte de baza de comunicare in domeniul turismului in limba Engleza

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

specialitate

Videoproiector, CD-Player, material audio-vizual, reviste de




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invdatamant)?!

Competente profesionale

Codul
competentei

Competenta

CP5

Competente esentiale pentru industria turismului local si regional: ofera insotire si asistenta
turistica; organizeaza vizite la obiective turistice; creeaza continut de specialitate utilizdnd argumente
stiintifice; furnizeaza informatii pentru public si clienti; elaboreaza si aplica strategii de dezvoltare a
turismului pentru firme, ONG-uri, autoritati publice si destinatii de turism; identifica, estimeaza si
ierarhizeaza valoarea atractiva a resurselor turistice (ESCO 2632.5 Geograf/geografie/zone geografice
relevante pentru turism/cdlatorii, turism si timp liber/resurse turistice ale unei destinatii pentru
dezvoltare si industria turismului local).

CP6

Competente de nisa pentru industria turismului local si regional: cunoaste caracteristici ale
peisajelor si manifestarilor locale, cazare, baruri si restaurante si activitati recreative; concepe,
realizeaza si disemineaza materiale de comunicare in turism, expune/publicd/ partajeaza prezentari
audiovizuale; ofera indrumare si comentarii relevante la locul de desfiasurare al activitatilor turistice;
elaboreaza concepte de amenajare turisticad; integreaza turismul in proiecte de dezvoltare locala si
regional. (ESCO 2632.5 Geograf/geografie/zone geografice relevante pentru turism/calatorii, turism si
timp liber/resurse turistice ale unei destinatii pentru dezvoltare si industria turismului local).

Competente transversale

Codul
competentei

Competenta

CT1

Competente de comunicare, colaborare si creativitate: comunicarea, colaborarea, crearea legaturilor
si negocierea cu alte persoane, dezvoltarea de solutii la probleme, crearea de planuri sau specificatii
pentru proiectarea produselor si sistemelor turistice, compunerea de text si materiale vizuale sau
instructive, animatie pentru a crea atmosfera favorabild derularii serviciilor turistice, si transmiterea
cunostintelor altora (ESCO: S1.0-S1.9, S1.11-S1.15); competente in materie de informatii: colectarea,
stocarea, monitorizarea si utilizarea informatiilor; efectuarea de studii, investigatii si teste; mentinerea
inregistrarilor; gestionarea, evaluarea, procesarea, analizarea si monitorizarea informatiilor si
proiectarea rezultatelor (ESCO0:S2.0-S2.9); ofera servicii de asistenta: ofera asistentd, servicii si
consultantd pentru public si clienti; asigura respectarea regulilor, standardelor, liniilor directoare sau a
legilor (ESC0:S3.0-S3.4).

CT4

L - competente si cunostinte lingvistice: Abilitatea de a comunica prin citire, scriere, vorbire si ascultare
in limba materna si intr-o limba strdind de larga circulatie (Engleza sau/si Francezd), atestata prin
certificat de competentad lingvistica intern, nivel B1-B2, valabil pentru examenul de licenta si admitere la
master.

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?2

1 Se vor prelua din Planul de invatamant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de
invatamant, fara modificari. Daca nu se preia nici o competenta din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferenta acelei categorii.

Z Se mentioneaza rezultatele Invatarii specifice programului de studiu la dezvoltarea carora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de invatamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.




Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)

22. Studentul/absolventul oferd servicii de
22. Studentul/absolventul analizeaza si explica | asistenta si consultanta pentru public si
CP4siCT1, | principiile etice ale functionarii sistemului turistic, | clienti;  asigura  respectarea  regulilor,

n relatia cu publicul. standardelor, liniilor directoare sau a legilor,
in context profesional sau mai larg.
24. Studentul/absolventul utilizeaza

calculatorul si alte instrumente digitale
pentru a naviga, cauta, filtra, organiza, stoca,
prelua si analiza date, pentru a colabora si a
comunica cu altii, pentru a crea si edita
continut nou — produse software cu licenta
sau de tip open source.

24. Studentul/absolventul descrie si explica
CP1,CP3, functionalitatea/setdrile tehnologiei digitale pentru
CP4, CT3 documentare, analiza si comunicare de specialitate
sau n context mai larg.

25. Studentul/absolventul explica si formuleazd idei | 25. Studentul/absolventul comunica prin
de specialitate intr-o limba de circulatie | citire, scriere, vorbire si ascultare fintr-o
internationala tindnd cont de regulile gramaticale, | limba strdind de larga circulatie (Engleza
vocabular, teoria comunicarii si norme culturale. sau/si Franceza).

CT15siCT4

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

Studentul defineste si explica vocabularul si structurile lingvistice specifice domeniului turismului, utilizand
terminologia de specialitate conform standardelor ESCO.

Studentul intelege si interpreteaza situatii de comunicare specifice industriei turistice (aeroport, hotel, restaurant,
agentii de turism).

Studentul descrie si explica procese si activitati din turism (rezervari, cazare, organizarea itinerariilor, servicii
turistice).

Studentul identifica si utilizeaza corect structuri gramaticale fundamentale ale limbii engleze (timpuri verbale,
adjective, adverbe, prepozitii) In contexte de specialitate.

Studentul intelege diferentele culturale si particularitdtile comportamentale din spatiul anglo-saxon relevante pentru
activitatile turistice.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

Studentul comunica oral si in scris in limba engleza in situatii specifice domeniului turismului, utilizdnd un limbaj
adecvat nivelului B1-B2 (ECTS/CT4).

Studentul aplica vocabularul de specialitate in conversatii, prezentari si simulari de situatii reale din activitatea
turistica.

Studentul realizeaza si prezinta dialoguri, descrieri si texte tematice (itinerarii, servicii turistice, experiente de
caldtorie).

Studentul intelege si produce mesaje orale si scrise (instructiuni, explicatii, prezentari) in contexte profesionale
specifice turismului.

Studentul colaboreaza si interactioneaza eficient in activitati de grup, utilizand limba engleza ca instrument de
comunicare profesionala.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invatare Observatii3

Bibliografie

3 De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar cum
ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.




8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Observatii

Introducere in engleza turistica, echipamente folosite in

Prelegerea combinata utilizand tabla
si mijloace audio-vizuale,

" < e N . . 2 ore
excursii, pregatire, planificare, iImpachetare. (transparente, filme, CD) precum si
materiale fotocopiate si carti.
The Travel Distribution Framework compararea industriei
turismului cu cea industriala in ceea ce priveste canalele de
distributie. Tipuri de organizatii: Prelegerea combinata utilizand tabla
1. principale si mijloace audio-vizuale, 2 ore
2. tour operator (transparente, filme, CD) precum si
3. agenti de turism materiale fotocopiate si carti.
Modalitati de vanzare a produselor: directa, indirecta (prin
agenti), vanzarea turuuli operator
Prelegerea combinata utilizand tabla
” . . ” si mijloace audio-vizuale,
Romania as a tourist country ’ . . 2 ore
(transparente, filme, CD) precum si
materiale fotocopiate si carti.
” . . . " s Prelegerea combinata utilizand tabla
The tourists arrival at the Otopeni Airport”, modalitati de i mi't(lgoace audio-vizuale
primire, si introducere 1n activitatea agentilor de turism. ttran]sparente filme CD)‘precum i 2 ore
Gramatica: adverbul. X S ’
materiale fotocopiate si carti.
"Checking in at the hotel”, inregistrarea turistilor, conversatii Prelegerea combinata utilizand tabla
legate de aceasta activitate, cunostinte despre dotdrile si mijloace audio-vizuale, 2 ore
hotelului, explicatii legate de serviciile hoteliere, tipuri de (transparente, filme, CD) precum si
cazare, dotdri in limba engleza. Gramatica: adjectivul. materiale fotocopiate si carti.
" o e . Prelegerea combinata utilizand tabla
Tour diary”. Asamblarea de programe turistice, itinerarii, i mi't(lgoace audio-vizuale
rezervdri. Numerele cardinale si ordinale, expresii legate de ttran]sparente filme CD)‘precum i 2 ore
orar, ceasul si fusurile orare. . P ’
§ materiale fotocopiate si carti.
. " . . i Prelegerea combinata utilizand tabla
Itinerarii, orare, programe si pachete turistice$S pregatire si si miiloace audio-vizuale
sortare, asamblare activitati. Gramatica: verbul, timpul prezent itra n]sparente filme CD)’precum i 2 ore
ambele aspecte). X S ’
( pecte) materiale fotocopiate si carti.
Prelegerea combinata utilizand tabla
Tipuri de vacanta, tipuri de acomodare. Gramatica: verbul, si mijloace audio-vizuale, 2 ore
timpul prezent (ambele aspecte). (transparente, filme, CD) precum si
materiale fotocopiate si carti.
. . Prelegerea combinata utilizand tabla
Vacante memorabile, relatarea experientelor acumulate pe si miiloace audio-vizuale
timpul vacantelor; gramatica: verbul, timpul trecut (ambele itra n]sparente filme CD)’precum i 2 ore
aspecte), verbe neregulate. . P ’
pecte) g materiale fotocopiate si carti.
. . L eea s . .. | Prelegerea combinata utilizand tabla
Winter holidays - obiceiuri, traditii in diferitele culturi ale lumii i mi'%oace audio-vizuale
crestine. Experiente din trecut, Gramatica: verbul, timpul trecut ttra n]s arente. filme CD)‘ recum si 2 ore
(ambele aspecte), verbe neregulate. p o Hime, LU pre ’
materiale fotocopiate si carti.
Prelegerea combinata utilizand tabla
"At the restaurant”, obiceiuri la masa in diferitele culturi anglo- si mijloace audio-vizuale, 2 ore
saxone. (transparente, filme, CD) precum si
materiale fotocopiate si carti.
” . C . . o (e Prelegerea combinata utilizand tabla
Suplimentary reading” - regarding eating habits in British and i mi'%oace audio-vizuale
American culture. Dezvoltarea vocabularului referitor la 31 My ) ’ . 2 ore
meniuri si mAnciri (transparente, filme, CD) precum si
> ' materiale fotocopiate si carti.
Prelegerea combinata utilizand tabla
Mancari - continuare si mijloace audio-vizuale, 2 ore
Gramatica: prepozitii si folosinta lor. (transparente, filme, CD) precum si
materiale fotocopiate si carti.
” . A o S A . Prelegerea combinata utilizand tabla
Romanian wines”, mancari traditionale si vinuri romanesti. 2 ore

Asortarea vinurilor cu mancari.

si mijloace audio-vizuale,
(transparente, filme, CD) precum si




materiale fotocopiate si carti.

Bibliografie

1. L.Veronica Mihdescu, Alexandra Mihdescu, Englezd Turisticd, manual (1995), Editura Stiintifica Bucuresti, pp 6
- 64.

2. Michael Vincent, Paul Emmerson, Intermediate language practice with key, Editura Macmillan (2003).

www.englishpage.com

4. www.spotlightenglish.com

w

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare# 9-2 Meto;le de 9.3 Pondere din nota finala
evaluare

9.4 Curs

L < . activitate la cursurile
- Sa stie sd poarta o conversatie

pe o tema data si sd rezolve examinglljz(ig(;?ér it de
9.5 Seminar/laborator | temele propuse semestru ? 50%+50%

- Verificarea competentelor
scrise si orale

9.6 Standard minim de promovare

Cel putin 5 la examenul final.

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)®

Wy
; s i Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila
4

SANATATE EDUCATIE
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REALIZAREA Nuse

OBECTIVELOR aplica nici

@ o etichetd
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4 Criteriile de evaluare trebuie sa reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii,
respectiv la nivel de disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele
anticipate ale invatarii.

5 Se recomanda stabilirea atat a metodelor de evaluare final3, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.

6 Selectati o singura etichetd, cea care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Dacad disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul
general (de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca
eticheta generala de Dezvoltare Durabila. Dacd niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima
optiune: ,Nu se aplicd nici o etichetd”.



http://www.englishpage.com/
http://www.spotlightenglish.com/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

23.04.2026 dr. Peteley Attila

Data avizarii In departament: Semnatura directorului de departament

7.05.2026 Prof. dr. Dezsi Stefan



