A TANTARGY ADATLAPJA

TURISZTIKAI MUVELETEK MODSZEREI

Egyetemi tanév 2026-2027

1. A képzési program adatai

1.1. Fels6oktatasi intézmény »,Babes-Bolyai” Tudomanyegyetem, Kolozsvar

1.2.Kar Foldrajz

1.3. Intézet Magyar Foldrajzi Intézet - Gyergydszentmiklési Kihelyezett Tagozat
1.4. Szakteriilet Turizmusféldrajz

1.5. Képzési szint Alapképzés

1.6. Tanulmanyi program / Képesités | Turizmusfoldrajz magyar nyelven, Gyergydszentmikléson

1.7. Képzési forma nappali

2. A tantargy adatai

2.1. A tantargy neve | Turisztikai miiveletek mddszerei ‘ A tantargy kédja | GLM2306
2.2. Az el6adasért felel6s tanar neve dr. Sz6116si Tamas

2.3. A szemindriumért felels tanar neve | dr. Szoll6si Tamas

2.4. Tanulmanyi év | 3 ‘ 2.5. Félév 6 | 2.6.Ertékelés médja ‘ K ‘ 2.7. Tantargy tipusa |Vélaszthat(’)

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)

3.1. Heti 6raszdm 4 melybdl: 3.2 el6adas 2 | 3.3 szemindrium/labor/projekt 2
3.4. Tantervben szerepld 6sszoraszam 48 | melybdl: 3.5 el6adas 24 | 3.6 szemindrium/labor 24
Az egyéni tanulmanyi id6 (ET) és az 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 elosztasa: ora
A tankdnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 25
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen val6 tovabbi tajékozddas 25
Szemindriumok / laborok, hazi feladatok, portf6lidk, referatumok, esszék kidolgozasa 20
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 5
Vizsgak 2
Mas tevékenységek:

3.7. Egyéni tanulmanyi idé (ET) és 6nképzési tevékenységekre (OT) szant idé 6sszéraszama 77

3.8. A félév 6sszoraszama 125

3.9. Kreditszam 5

4. El6feltételek (ha vannak)

Az el6z6 félévekben tanitott tartalmak tanulmdanyozdasaval és elmélyitésével megszerzett
ismeretek: Altaldnos turizmusfoldrajz, Kontinensek féldrajza: Eurépa, Romdnia regiondlis

4.1. Tantervi féldrajza, Romdnia turizmusféldrajza, Turisztikai marketing, Turisztikai menedzsment,
Turisztikai kutatdsmédszertan, Statisztika a turizmusban tantargyakbol megismert fogalmak,
modellek ismerete.

. . A megszerzett ismeretek alkalmazasanak folyamatossaga lehet6vé teszi a fejezetek fokozatos
4.2. Kompetenciabeli

elérehaladésat, szoros 0sszefliggésben a kordbban tanult témakkal.

5. Feltételek (ha vannak)

5.1. Az el6adas lebonyolitasanak feltételei Szamitogép, videoprojektor, Internet-csatlakozas

Szamitogép, videoprojektor, Internet-csatlakozas, utazasi irodak

5.2. A szeminarium / labor lebonyolitisanak feltételei nyomtatott és elektronikus Katalogusai




6.1. Elsajatitando jellemz6 kompetenciak?

Szakmai/Kkulcs-
kompetenciak

-Kezdeményezés a turisztikai termékek 1étrehozdsaban és népszeriisitésében.

-A modern adatbazisok és foglalasi platformok megfelel hasznalata a turisztikai trendekbe valé integracio és az
utazasi irodai tevékenység fenntarthatd irdnyitdsa érdekében: intra- és extranet platformok, szamitégépes
foglalasi rendszerek.

-Az utazasi iroda és munkatarsai kozotti funkciondlis kapcsolat megértése a foglalasi, visszaigazolasi,
nyomonkovetési, ellenorzési és értékelési eljarasok alkalmazasa alapjan.

-Foldrajzi tanulmdnyok felhaszndldsa az utazdsi iroda részlegének tevékenységéhez sziikséges dokumentacié
elkészitéséhez (bels6 turizmus, kiils6 turizmus, beutazas, jegyértékesités, idegenvezetés).

-Eladas el6tti és utdni kommunikacids készségek elsajatitasa.

Transzverzalis
kompetenciak

-Az utazasiirodai munka kiilénb6z6 kommunikacids kontextusaiban a hatékony és konstruktiv kapcsolatteremtés
képességének fejlesztése: mas nézépontok tolerdldsa, az egyéni és kollektiv felel6sségvallalds megvaldsitasa,
bizalom és empatia kialakitdsa mds egyénekben.

-A gondolkodds és az érvelés képességének fejlesztése kiilonb6zé matematikai helyzetek dbrazoldsaval és az
utazasi irodai részlegekben sziikséges digitalis kompetenciak képzése

-A vallalkozdi készségek fejlesztése a kezdeményezdkészség és a valtozasokra valé pozitiv reagalas
képességének fejlesztése révén, a csapatban vald egyiittmiikddés és rugalmas munkavégzés, a kiillonb6z6
helyzetek értékelése és a felel§sségvallalds képessége.

6.2. Tanulasi eredmények

< A hallgaté ismeri az utazdsszervezési és az utazdsi csomagok értékesitésével kapcsolatos fogalmakat,
E munkafolyamatokat, szerepeket, eszkdzoket, dokumentumokat. Ismeri a belfoldi utaztatdsi, beutaztatdsi és
g kiutaztatdsi tevékenység hasonldsigait és kiilonbségeit, az utazdsszervezésre és értékesitésre vonatkozd
) jogszabalyi el6irasokat.
<
30 | A hallgatd képes értelmezni az utazisszervezéssel és értékesitéssel kapcsolatos feladatok jellegét, a felmeriilg
§ szokvanyos és rendkiviili helyzetekbdl ad6dé problémadkat, azok kezelésének, megolddsanak mddozatait. Képes
= beazonositani az utazasi iroda szdmdara lehetséges partnereket beszallitéi és forgalmazdi szerepkorben.
=

3 -

~§° :g A hallgaté képes 6nalléan dolgozni egy turisztikai termék, azaz szolgaltatdscsomag megtervezésén, bedrazasan,

N4 = kiajanldsan és lebonyolitdsan. Képes ondlléan kapcsolatot épiteni szervezeten beliilli munkatdrsakkal és

< S lizletfelekkel, egyéni és szervezetei fogyasztékkal, vasarldkkal.

<

=

7. A tantargy célkitiizései (az elsajititandd jellemz6 kompetencidk alapjan)

Az utazdsi iroda tevékenységére jellemzd modszerek és technikdk
hasznélatdhoz sziikséges operativ alapok elsajatitdsa, az ezek kozotti

7.1 A tantargy altalanos célkitiizése Osszefliggéseken keresztiil: tipoldgiai elemzések, az utazasi iroda felépitése és

dinamikdja, a részlegek tevékenységének miikodése és értékelése, a teriilet Uj
trendjeinek és innovacidinak kévetése.

1 Valaszthat kompetenciak vagy tanulasi eredmények kozott, illetve valaszthatja mindkett6t is. Amennyiben csak
az egyik lehet8séget valasztja, a masik lehetdséget el kell tavolitani a tablazatbol, és a kivalasztott lehetéség a 6.
szamot kapja.
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7.2 A tantargy sajatos célkitiizései

-A hallgaték bevezetése az utazdsi irodak tevékenységébe, a strukturilis,
informacios, pénziigyi és emberkozi kapcsolatok elemzésével és értelmezésével,
ajelenlegi jogszabdlyi és szabalyozasi keretek 6sszefiiggésében.
-Megismertetni a hallgatékkal az utazdsi iroddk tevékenységének gyakorlati-
alkalmazdsi koordinatdit, amelyek célja a turisztikai aktusban részt vevd
partnerekkel valé egyiittmi{ikodés (a kozvetitéstdl a turisztikai szolgdltatdsok
nyujtasaig), a turisztikai termékek kidolgozasa és azok marketingje, valamint a
bels6 és kiils6 kommunikaciéval kapcsolatos szempontok.

-Korszeri munkamoédszerek alkalmazasa a foglalasi, visszaigazolasi, arképzési
és a turisztikai tevékenységek nyomon kovetési tevékenységeiben.
-Kommunikaciés készségek fejlesztése és a megszerzett ismeretek
operacionalizdldsa a kurzuson bemutatott esettanulmanyokra 6sszpontositd
projektek kidolgozdsdaval és tAmogatdsaval.

8. A tantargy tartalma

8.1 El6adas Didaktikai médszerek Megjegyzések

A turizmus piaca, a turisztikai Interaktiv el6adas, Problémafelvetés, 2 6ra

miiveletek fogalmi kore Magyarazat

A turisztikai szolgéltatasok tipologidja Interaktiv eldadas, Problémafelvetés, 2 6ra
Magyarazat

e ss 2 . Interaktiv el0adas, Problémafelvetés, .

Beszallitéi és forgalmazoi kapcsolatok v v 2 Ora
Magyarazat

N . , P Interaktiv el6adas, Problémafelvetés, .

Turisztikai fogad6struktiurak tanudsitasa v v 4 6ra
Magyarazat
Szallodak tigyfélkore, egyéni és Interaktiv eldadas, Problémafelvetés, 2 6ra
szervezeti vasarlok Magyarazat
Vendégelégedettség és reklamaciok Interaktiv el6adas, Problémafelvetés, 2 6ra
kezelése Magyarazat
P . Interaktiv el6adas, Problémafelvetés, .
Szerz6déstipusok a turizmusban . 2 0ra
Magyarazat
‘s 1z . Interaktiv eléadas, Problémafelvetés, .
Az utazasi szerz6dés szerepe és tartalma ) 4 6ra
Magyarazat
SZOlg?ltat(,)l szer,zodesek szalldshely- Interaktiv el6adas, Problémafelvetés, .
szolgaltatokkal és . 2 0ra
R . Magyarézat
vendéglatoegységekkel
Szolgaltatdi szerz6dések személyszallitd
vallalatokkal (1égitarsasagok, Interaktiv el6adas, Problémafelvetés, 2 6ra
autobuszos személyszallitdk, vasuti Magyarazat
tarsasagok, autékolcsonzok)
Szolgaltatdi szerz6dés o . .

5 ” , Interaktiv el6adas, Problémafelvetés, ,
programszervezdkkel és . 2 0ra
; « Magyarézat
idegenvezetdkkel
Turisztikai szolgaltatascsomagok ;a1 . .

. 5 s g Interaktiv eléadas, Problémafelvetés, .
megrendelése, lebonyolitasa és , 2 6ra

p . Magyarézat
elszamolasa

Konyvészet

Jancsik, A., Jaszberényi, M. & Kokény, L. (2019). Az utazdszervezés tlj dimenziéi. Budapest: Akadémiai kiadé.

Molnar, G. (2006). Utazdsszervezés és értékesités. Budapest: Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzd kft. - Heller
Farkas Gazdasagi és Turisztikai Szolgaltatasok Féiskolaja

Salamon, A. (2001). Az utazdsi szerz6dés. Budapest: Geomédia Kiadoi Rt.

Stanciulescu, G. & Tigu, G. (1999). Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme si intrebdri de examen).

Bucuresti: Edit. All Beck.

Stanciulescu, G. (2003). Managementul operatiunilor de turism. Bucuresti: Edit. All Beck.

Vargané dr. Csobdn, K. (2021). Utazasszervezés. Debrecen: Debreceni Egyetem.
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8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai mdédszerek Megjegyzések

Az fallam s?abalyozo szerepe d Interaktiv bemutato 2 6ra

turizmuspiacon

A romadniai turisztikai jogszabalyok Int.erakti\{ bemut?t(’) h.o 1'11ap’e l'e mze::ssel: .

sttekintése Furlzmug:r? felelf)s minisztérium és a 4 6ra
jogszabalyi portal

A turisztikai mesterlevél (brevet) Problémafelvetés és heurisztikus 2 6ra

szabalyozasa beszélgetés, jogszabaly-elemzés

A turisztikai szabadalomlevél (licensz) Problémafelvetés és heurisztikus 2 6ra

szabalyozasa beszélgetés, jogszabaly-elemzés

Az idegenevezet6i tandsitvany Problémafelvetés és heurisztikus 2 6ra

szabdlyozasa beszélgetés, jogszabaly-elemzés

Turisztikai szolgéltatdscsomagok Problémafelvetés és heurisztikus 2 6ra

forgalmazasanak jogi szabalyozasa beszélgetés, jogszabaly-elemzés

Turisztikai szolgéltatdscsomagok Problémafelvetés és heurisztikus 4 éra

forgalmazasanak szerzddéses hattere beszélgetés, jogszabaly-elemzés

Pénziigyi garancidk és biztositasok az Problémafelvetés és heurisztikus 4 éra

utazasi irodai tevékenységben beszélgetés, jogszabaly-elemzés

Megrendelések, foglalasok szerepe az Heurisztikus beszélgetés, 4 6ra

értékesitési folyamatban honlapelemzés, példalozas

Kifizetések, els.z ?mOIaSOk . Bemutatds, interaktiv csoportmunka 4 6ra

dokumentumai és folyamatai

Konyvészet
Molndr, G. (2006). Utazdsszervezés és értékesités. Budapest: Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzd kft. - Heller
Farkas Gazdasagi és Turisztikai Szolgaltatasok Féiskolaja

s

Nemes, Cs. & Vizi, I. (2000). Idegenforgalmi referensi és iigyintézdi ismeretek. Székesfehérvar: Nyitott Szakképzésért
Kézalapitvany

Stanciulescu, G. (2003). Managementul operatiunilor de turism. Bucuresti: Edit. All Beck.

Turisztikai jogszabalyok az illetékes minisztérium honlapjan: https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/

0G 2/2018: Ordonanta nr. 2 din 2 august 2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate,
precum si pnetru modificarea unor acte normative. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233

OPANT 65/2013: Ordin nr. 65 din 10 iunie 2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie public3, a licentelor si
brevetelor de turism. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/148944

OMT 1183/2018: Ordin nr. 1183 din 10 octombrie 2018 pentru aprobarea modelului, continutului, modalitatii de
depunere si gestionare a "Declaratie privind activitatea desfasurata de catre agentiile de turism organizatoare”.
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/206072

OMT 156/2019: Ordin nr. 156 din 15 ianuarie 2019 pentru aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor platite de
cdlatori in legatura cu pachetele de servicii de cdlatorie / serviciile de calatorie asociate in cazul insolventei agentiei de
turism organizatoare si procedurile de despagubire a calatorilor.
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/210437

Turisztikai engedélyeztetés: https://se.situr.gov.ro/cms/

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoi
elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

- a tantargy tartalma szoros dsszefiiggésben van mas hazai és kiilf6ldi egyetemek hasonld jellegii tananyagaival.
- a szakteriilet reprezentativ munkaltatéinak véleménye alapjan a tanulmanyi programhoz igazod6 tanterv szerkezete és
tartalma atfogd, pontos és hatékony:.



https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/148944
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/206072
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/210437
https://se.situr.gov.ro/cms/

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Aranya a végso jegyben

10.4 El6adas Jelenlét, bekapcsolddas [rasbeli felmérés 50%

A szemindriumok latogatédsa
. és aktiv részvétel, a

10.5 Szemindrium / oL S,

Labor szeminariumok soran

elhangzott felszélalasok

mindségével egyilitt.

1d6kozi és végsd irasbeli és

0,
szébeli felmérések 50%

10.6 A teljesitmény minimumkdévetelményei

Az értékelési kritériumok sokfélesége és dsszetettsége miatt a tanul6 tobbféle tevékenységben vesz részt a félév soran,
hogy a szamszertsitett tevékenységek Osszessége képet és értékelést nyujtson az elért szintrél. Ebbol a targybol legalabb
5 (6t) pontot kell elérni. Az adhaté pontszamok 1 (egy) és 10 (tiz) kozott vannak. A vizsga irdsbeli és 120 percig tart.

11. SDG ikonok (Fenntarthato fejl6dési célok/ Sustainable Development Goals)?2

TISTTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAG!

Kitoltés id6pontja: El6adas felel6se: Szeminarium felelGse:
2026.04.22. dr. Szo6ll6si Tamas dr. Szo6ll6si Tamas

Az intézeti jovahagyas datuma: Intézetigazgato:
2026.04.30. dr. Mathé Csongor egyetemi adjunktus

2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban térténd alkalmazisara
vonatkoz6 eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és torolje a tobbit, beleértve a fenntarthato fejlédés
altalanos ikonjat is - amennyiben nem alkalmazhaté. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, torolje az dsszeset, és
irjara, hogy ,Nem alkalmazhatd”.
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https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

	Stănciulescu, G. (2003). Managementul operaţiunilor de turism. Bucureşti: Edit. All Beck.
	Nemes, Cs. & Vizi, I. (2000). Idegenforgalmi referensi és ügyintézői ismeretek. Székesfehérvár: Nyitott Szakképzésért Közalapítvány
	Stănciulescu, G. (2003). Managementul operaţiunilor de turism. Bucureşti: Edit. All Beck.

