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1. A képzési program adatai

1.1. Fels6oktatasi intézmény »,Babes-Bolyai” Tudomanyegyetem, Kolozsvar

1.2.Kar Foldrajz

1.3. Intézet Magyar Foldrajzi Intézet - Gyergydszentmiklési Kihelyezett Tagozat
1.4. Szakteriilet Turizmusféldrajz

1.5. Képzési szint Alapképzés

1.6. Tanulmanyi program / Képesités Turizmusféldrajz magyar nyelven, Gyergydszentmikléson

1.7. Képzési forma nappali

2. A tantargy adatai

2.1. A tantargy neve | Turisztikai idegenvezetés ‘ A tantargy kédja | GLM2406
2.2. Az el6adasért felel6s tandr neve dr. Horvath Alpar egyetemi adjunktus

2.3. A szemindriumért felel6s tandr neve | dr. Balint-Bdlint L6rdnt egyetemi adjunktus

2.4. Tanulmanyi év | 3 ‘ 2.5. Félév 5 | 2.6. Ertékelés médja ‘ \% ‘ 2.7. Tantargy tipusa | Kotelezo

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)
3.1. Heti 6raszdm 4 melybdl: 3.2 el6adas 2 | 3.3 szemindrium/labor/projekt 2
3.4. Tantervben szerepld 6sszoraszam 56 melybdl: 3.5 el6adas 28 3.6 szemindrium/labor 28
Az egyéni tanulmanyi id6 (ET) és az 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 elosztasa: ora
A tankdnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 25
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen val6 tovabbi tajékozddas 25
Szemindriumok / laborok, hazi feladatok, portf6lidk, referatumok, esszék kidolgozasa 15
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 2
Vizsgak 2
Mas tevékenységek: -
3.7. Egyéni tanulmanyi idé (ET) és 6nképzési tevékenységekre (OT) szant idé 6sszéraszama 69
3.8. A félév 6sszoraszama 125
3.9. Kreditszam 5

4. El6feltételek (ha vannak)

Az el6z6 félévekben tanitott tartalmak tanulmdanyozdasaval és elmélyitésével megszerzett
ismeretek: Altaldnos turizmusféldrajz, Kontinensek féldrajza: Eurépa, Romdnia regiondlis

4.1. Tantervi féldrajza, Romdnia turizmusféldrajza, Turisztikai marketing, Turisztikai menedzsment,

modellek ismerete.

Turisztikai kutatdsmédszertan, Statisztika a turizmusban tantargyakbdl megismert fogalmak,

4.2. Kompetenciabeli

elérehaladésat, szoros 0sszefliggésben a kordbban tanult témakkal.

A megszerzett ismeretek alkalmazasanak folyamatossaga lehet6vé teszi a fejezetek fokozatos

5. Feltételek (ha vannak)

5.1. Az el6adas lebonyolitadsanak feltételei

Szamitogép, videoprojektor, Internet-csatlakozas

5.2. A szeminarium / labor lebonyolitisanak feltételei

Szamitogép, videoprojektor, Internet-csatlakozas, utazasi irodak
nyomtatott és elektronikus katalégusai




6.1. Elsajatitando jellemz6 kompetenciak?

Turisztikai eréforrasok bemutatasa: Romania természeti, kulturalis és torténelmi latnivaldinak érthetd és
érdekes bemutatasa; A foldrajzi szemlélet (tér, taj, teriilet) beépitése az idegenvezetésbe

Idegenvezetdi programok megtervezése: Turisztikai itvonalak megtervezése orszagos szinten; A programok
igazitasa a turistak tipusahoz és a turizmus formdjahoz (kulturdlis, falusi, 6koturizmus, varosi, tematikus)

Szakmai kommunikacio: J6 verbalis és nonverbalis kommunikacio a turistakkal; Informacidk atadasa
vildgosan, helyesen és élvezetesen

Jogszabalyok és etika: Az idegenvezetdi tevékenység jogi kereteinek ismerete; Szakmai etika és felelGsség a
turistdk és az 6rokség irant

Turistacsoportok kezelése: Kiilonb6z6 6sszetételli csoportok irdnyitasa; Problémak megeldzése és kezelése a
program soran

Szakmai/Kkulcs-kompetenciak

Modern eszkdzok hasznalata: Térképek, digitalis alkalmazasok, audiovizudlis eszkzdok hasznalata;
Alkalmazkodas a digitalis és élményalapti turizmushoz

Kommunikacié és kapcsolattartas: Kiilonboz6 kultiraju emberekkel vald hatékony kommunikacid; Jo
kapcsolat kialakitdsa a turistakkal

Csapatmunka: Egytittmiikodés mas turisztikai szakemberekkel; K6z6s munka kiilénb6z6 szakteriiletek
képviselGivel
Problémamegoldas: Helyzetek dtgondolasa a turizmusban; Megfeleld, etikus megoldasok keresése

Onalldsag és felel6sség: Onalld munkavégzés idegenvezetdként; A turistak biztonsaganak és az orokség
védelmének tisztelete

Transzverzalis
kompetenciak

Rugalmassag és Kreativitas: Gyors alkalmazkod4s varatlan helyzetekhez; Erdekes, kreativ bemutatas

Folyamatos tanulas: Sajat tudas értékelése; Folyamatos fejlédés és naprakész ismeretek

6.2. Tanulasi eredmények

A hallgatd ismeri:

e azidegenvezetés alapfogalmait, szakkifejezéseit és alapelveit;

<
8 P ; . 2 L1512 s ‘s . s el s 2
o e Romadnia természeti és kulturalis latnivaloit, valamint ezek turisztikai értékét;
St
g e azutvonalak tipusait és a hazai turizmus f6 formait;
(2] . 7 7 7 s 7 7 re s 7 7 .
— o azidegenvezetdi tevékenység megszervezésének és lebonyolitdsanak szabdlyait;
o azidegenvezetéshez kapcsol6dé jogszabalyokat, biztonsagi el6irasokat és etikai normakat
A hallgato képes lesz:
. o  Turisztikai latnival6k felismerésére, elemzésére és értelmezésére foldrajzi kornyezetben
) < PP P AL i oo
80 o Erthetd és 6sszefliggd idegenvezetdi szoveg elkészitésére és el6adasara, a turistak tipusdhoz igazitva
[77) , . . s Joe s s 7
2 e Orszagos turisztikai utvonalak megtervezésére és megszervezésére
é‘ e Hatékony kommunikacidra kiilénb6z6 6sszetételii turistacsoportokkal, idegenvezetdi technikdk
alkalmazaséval
e Turistacsoportok irdnyitasara és problémas helyzetek megoldasara az idegenvezetés soran
A hallgat6 képes lesz:
8 0 e Onalléan idegenvezetést végezni, kevés irdnymutatdssal
00 @ PR $ 7Y .
R o Felelds dontéseket hozni kiillonb6z6 szakmai helyzetekben
[ ]
% Tnc e Betartani a jogszabalyokat, etikai és biztonsagi szabalyokat a turizmusban
E © o Feleldsséget vallalni a turistakért és a turisztikai 6rokségért

o Felismerni a sajat fejl6dési igényeit, és torekedni a folyamatos tanuldsra

1 Valaszthat kompetenciak vagy tanulasi eredmények kozott, illetve valaszthatja mindkett6t is. Amennyiben csak
az egyik lehet8séget valasztja, a masik lehetdséget el kell tavolitani a tablazatbol, és a kivalasztott lehetéség a 6.
szamot kapja.
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7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitandd jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 A tantéargy altaldnos
célkitlizése

A turisztikai idegenvezetdi tevékenység orszagos szintli gyakorlasahoz sziikséges szakmai
és atfogd kompetencidk elsajatitdsa a turisztikai erdforrdsok értelmezésének, az
idegenvezet6i tevékenységek szervezésének, a szakmai kommunikaciénak, valamint az
idegenvezet6i szerep felel6sségteljes betoltésének fejlesztése révén.

7.2 A tantargy sajatos fejlesztése

célkitlizései

A turisztikai er6forrasok foldrajzi kontextusban val6 értelmezésének elsajatitasa
Az idegenvezetdi tevékenységek tervezéséhez és lebonyolitasahoz sziikséges készségek

A turisztikai kérnyezetben val6 szakmai kommunikacids készségek fejlesztése

A szakmai magatartas és a felel6sségtudat kialakitdsa az idegenvezetdi munkdban

Az idegenvezet6i munkdhoz kapcsol6déd specidlis helyzetekhez vald alkalmazkodas és
azok megolddsdnak képességének fejlesztése

8. A tantargy tartalma

8.1 El6adas Didaktikai médszerek Megjegyzések
1. Bevezetés a turisztikai idegenvezetésbe Interaktiv magyarazat, kozos
e Azidegenvezetés szerepe és jelentésége beszélgetés, PPT-bemutato
e Aturisztikai idegenvezetés helye a turisztikai 2 6ra
tevékenységek rendszerében
e Azidegenvezetés tipusai (helyi, nemzeti, szakosodott)
2. A nemzeti idegenvezetd foglalkozasa Erthets el6adas, szakmai
e Szakmai kompetencidk és felel6sségek anyagok feldolgozasa, iranyitott
e Azidegenvezet6 szakmai profilja vita 2 bra
e Szakmai etika és magatartds
3. Turisztikai eréforrasok és idegenvezetés Magyarazat példakon keresztiil,
e Természeti és antropogén eréforrasok szemléltetd esetek )
e Turisztikai 6rokség és annak interpretacioja 2 ora
e A turizmusfoldrajz mint az idegenvezetés alapja
4. A turisztikai 6rokség interpretacidja Témakorok bemutatasa, példak,
e Az interpretaci6 alapelvei gondolkodtato kérdések )
e Storytelling és turisztikai narrativa 2ora
e Az el6adasmdd alkalmazkodasa a k6zonséghez
5. Turisztikai titvonalak és idegenvezetdi ttitervek Gyakorlatorientalt el6adas,
e Utiterv- és titvonaltipusok bemutatas, vazlatos )
e  Egy turisztikai utvonal felépitése osszefoglalas 2 ora
o Atér-idé-tartalom dsszekapcsoldsa
6. Kommunikacié az idegenvezetdi tevékenységben Parbeszédes el6adas, tipikus
e Verbalis és nonverbalis kommunikaciés technikdk helyzetek elemzése, példak )
e Interkulturalis kommunikacié 2ora
e  Aturistakkal val6 kapcsolattartas kezelése
7. Kozbenso értékelés / dsszefoglalas Iranyitott ismétlés, visszajelzés
o irasbeli teszt vagy kollokvium a tanulasrol 2 éra
o Tematikus megbeszélések és pontositasok
8. Az idegenvezetdi tevékenység szervezése és Gyakorlati bemutatas,
lebonyolitasa folyamatok elemzése, vezetett
o Azidegenvezetés szakaszai megbeszélés 2 6ra
o Azidegenvezetd szerepe a csoporton beliil
e Egylittm{ikodés az utazasi irodakkal
9. Turistacsoportok kezelése Szabalyok és normak 2 6ra

magyarazata példakkal




e  Turistatipusok
e Csoportdinamika

e Vezetés és koordinacid

10. Turistacsoportok kezelése Kérdésfelvetés, problémak
(ismétl6 / elmélyité modul) koz6s atgondolasa
e Turistatipusok 2 éra

e Csoportdinamika

e Vezetés és koordinacid

11. Problémahelyzetek az idegenvezetdi munkaban Esettanulmanyok feldolgozasa,
e  Elére nem lathat6 helyzetek koz0s beszélgetes )
o Konfliktuskezelés 2ora
e Dontéshozatal terepen

12. Modern technoldgiak és eszkozok az Bemutatas digitalis

idegenvezetésben eszkozokkel, példak
o Térképek, digitdlis alkalmazasok, audioguide-ok 2 6ra
e Digitalis turizmus és élményalapu idegenvezetés

13. Az idegenvezet6 szakmai fejlédése Onreflexi6, szakmai vita
e Folyamatos képzés és mindGsités )
o Tendencidk a turisztikai idegenvezetésben 2ora
e Fenntarthato és felel6s turizmus

14. Zaré osszefoglalas Osszefoglalas, pontositas,
e Akompetencidk integralasa visszajelzes 2 6ra

o  Felkésziilés a zardértékelésre
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8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai médszerek Megjegyzések
1. Bevezetd gyakorlatok Iranyitott beszélgetés, .
o atlravezetd szerepe kiilonboz8 turizmusformakban otletgy(ijtés 2 6ra
2. Azidegenvezet6 szakmai profilja Vezetett onértékelés, vita .
o er6sségek és készségek atgondolasa, a szakmai etika 2 ora
3. Turisztikai eréforrasok Esetek elemzése, csoportmunka )
o Latnivaldk felismerése és csoportositasa 2 ora
4. Orokség bemutatasa Szerepjaték, rovid bemutatok
o Storytelling-gyakorlatok 2 éra
o Rovid tematikus bemutatok
5. Turisztikai utvonalak Csoportos projektmunka, )
o Egy orszagos utiterv megtervezése portfoli6 keészitése 2 ora
6. Gyakorlati kommunikacié Gyakorlati szimulacio, tarsak
o Idegenvezetési szitudciok eljatszasa visszajelzése 2 6ra
o Visszajelzés és onértékelés
7. Kozbensé értékelés Gyakorlati teszt, fejlesztd )
o Rovid teszt vagy mini-projekt ertékelés 2 ora
8. Azidegenvezetés megszervezése Tanulasi jaték, szakmai
o Szerepjatékok szimuldci6 2 bra
o Idegenvezet6-turista-utazasi iroda kapcsolat
gyakorlasa
9. Jogszabalyok a gyakorlatban Helyzetek elemzése, vita
Valés jogi helyzetek megbeszélése 2 éra
o Felel6sségek tisztazasa
10. Turistacsoportok kezelése Esettanulmdanyok, vezet6i
Esettanulményok készségek gyakorlasa 2 6ra
o Vezet6i készségek gyakorlasa
11. Problémas helyzetek Problémakézpontu tanulas,
Vélsaghelyzetek szimuldldsa forgatokonyvek 2 6ra
o Dontések meghozatala és megindoklasa
12. Modern eszkozok Gyakorlati bemutatas,
Térképek és turisztikai alkalmazasok hasznalata alkalmazasok 2 6ra
o Digitdlis bemutaték
13. Zaroé projekt Szdbeli prezentacid,
Sajat utiterv bemutatasa tarsértékelés 2 6ra
Tarsak értékelése
14. Zaro értékelés Portf6lié készitése, iranyitott
Gyakorlati bemutat6 vagy portfolio onreflexi6 2 6ra
Osszegz6 visszajelzés
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9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoi
elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.
- a tantargy tartalma szoros dsszefiiggésben van mas hazai és kiilf6ldi egyetemek hasonld jellegii tananyagaival.
- a szakteriilet reprezentativ munkaltatéinak véleménye alapjan a tanulmanyi programhoz igazodo tanterv szerkezete és
tartalma atfogd, pontos és hatékony:.

10. Ertékelés

10.3 Aranya a végsé

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési médszerek jegyben
A szakirodalombdl és az elemzett
P térségek valos folyamataibol c . s
10.4 El6adas . & ‘s y Irdsbeli felmérések 50%
szarmazo6 informaciok helyes
azonositasa és értelmezése.
A szeminariumok latogatasa és Egyéni  projekt  szébeli
. aktiv részvétele, a szemindriumok 4
10.5 Szeminarium / . 114 bemutata.sa .
soran elhangzott felszolalasok powerPoint-prezentacié 50%
Labor mindségével egyiitt. formajaban, csoportos
projekt részeként

10.6 A teljesitmény minimumkdévetelményei

Az értékelési kritériumok sokfélesége és dsszetettsége miatt a tanuld tobbféle tevékenységben vesz részt a félév sordn,
hogy a szamszertsitett tevékenységek Osszessége képet és értékelést nyujtson az elért szintrél. Ebbol a targybol legalabb
5 (6t) pontot kell elérni. Az adhatd pontszamok 1 (egy) és 10 (tiz) kdzott vannak. A vizsga irasbeli és 120 percig tart.

11. SDG ikonok (Fenntarthaté fejlédési célok/ Sustainable Development Goals)?

TISTTESSEGES

Kitoltés idépontja: El6adas felelSse: Szemindrium felel§se:
2026.04.22. dr. Horvath Alpar egyetemi adjunktus dr. Balint-Balint Lérant egy. adjunktus
Az intézeti jovahagyas datuma: Intézetigazgaté:

2026.04.30.

dr. Mathé Csongor egyetemi adjunktus

2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban térténd alkalmazisara
vonatkoz6 eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és torolje a tobbit, beleértve a fenntarthato fejlédés
altalanos ikonjat is - amennyiben nem alkalmazhaté. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, torolje az dsszeset, és
irjara, hogy ,Nem alkalmazhatd”.
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