A TANTARGY ADATLAPJA

TURISZTIKAI IRODAK TEVEKENYSEGE

Egyetemi tanév 2026-2027

1. A képzési program adatai

1.1. Fels6oktatasi intézmény

»,Babes-Bolyai” Tudomanyegyetem, Kolozsvar

1.2.Kar Foldrajz

1.3. Intézet Magyar Foldrajzi Intézet - Gyergydszentmiklési Kihelyezett Tagozat
1.4. Szakteriilet Turizmusféldrajz

1.5. Képzési szint Alapképzés

1.6. Tanulmanyi program / Képesités | Turizmusfoldrajz magyar nyelven, Gyergydszentmikléson

1.7. Képzési forma nappali

2. A tantargy adatai

2.1. A tantargy neve | Turisztikai irodak tevékenysége ‘ A tantargy kédja | GLM2504
2.2. Az el6adasért felel6s tandr neve dr. Horvath Alpar egyetemi adjunktus

2.3. A szemindriumért felel6s tandr neve | dr. Horvath Alpdr egyetemi adjunktus

2.4. Tanulmanyi év | 3 ‘ 2.5. Félév 5 | 2.6. Ertékelés médja ‘ \% ‘ 2.7. Tantargy tipusa | Kotelezo

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)
3.1. Heti 6raszdm 4 melybdl: 3.2 el6adas 2 | 3.3 szemindrium/labor/projekt 2
3.4. Tantervben szerepld 6sszoraszam 56 melybdl: 3.5 el6adas 28 3.6 szemindrium/labor 28
Az egyéni tanulmanyi id6 (ET) és az 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 elosztasa: ora
A tankdnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 25
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen val6 tovabbi tajékozddas 25
Szemindriumok / laborok, hazi feladatok, portf6lidk, referatumok, esszék kidolgozasa 15
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 2
Vizsgak 2
Mas tevékenységek: -
3.7. Egyéni tanulmanyi idé (ET) és 6nképzési tevékenységekre (OT) szant idé 6sszéraszama 69
3.8. A félév 6sszoraszama 125
3.9. Kreditszam 5

4. El6feltételek (ha vannak)

Az el6z6 félévekben tanitott tartalmak tanulmdanyozdasaval és elmélyitésével megszerzett
ismeretek: Altaldnos turizmusféldrajz, Kontinensek féldrajza: Eurépa, Romdnia regiondlis

4.1. Tantervi féldrajza, Romdnia turizmusféldrajza, Turisztikai marketing, Turisztikai menedzsment,

modellek ismerete.

Turisztikai kutatdsmédszertan, Statisztika a turizmusban tantargyakbdl megismert fogalmak,

4.2. Kompetenciabeli | ¢]grehaladésat, szoros Osszefiiggésben a korabban tanult témakkal.

A megszerzett ismeretek alkalmazasanak folyamatossaga lehet6vé teszi a fejezetek fokozatos

5. Feltételek (ha vannak)

5.1. Az el6adas lebonyolitadsanak feltételei

Szamitogép, videoprojektor, Internet-csatlakozas

5.2. A szeminarium / labor lebonyolitisanak feltételei

Szamitogép, videoprojektor, Internet-csatlakozas, utazasi irodak
nyomtatott és elektronikus katalégusai




6.1. Elsajatitando jellemz6 kompetenciak?

Szakmai/Kkulcs-
kompetenciak

-Kezdeményezés a turisztikai termékek 1étrehozdsaban és népszeriisitésében.

-A modern adatbazisok és foglalasi platformok megfelel hasznalata a turisztikai trendekbe valé integracié és az
utazasi irodai tevékenység fenntarthat6 irdnyitdsa érdekében: intra- és extranet platformok, szamitégépes
foglalasi rendszerek.

-Az utazdsi iroda és munkatdrsai kozotti funkciondlis kapcsolat megértése a foglaldsi, visszaigazoldsi,
nyomonkovetési, ellen6rzési és értékelési eljarasok alkalmazasa alapjan.

-Foldrajzi tanulmanyok felhasznaldsa az utazasi iroda részlegének tevékenységéhez sziikséges dokumentacid
elkészitéséhez (belsé turizmus, kiils6 turizmus, beutazas, jegyértékesités, idegenvezetés).

-Eladas el6tti és utdni kommunikacids készségek elsajatitasa.

Transzverzalis
kompetenciak

-Az utazasiirodai munka kiilénb6z6 kommunikacids kontextusaiban a hatékony és konstruktiv kapcsolatteremtés
képességének fejlesztése: mas nézépontok tolerdlasa, az egyéni és kollektiv felel6sségvallalas megvalositasa,
bizalom és empatia kialakitdsa mas egyénekben.

-A gondolkodas és az érvelés képességének fejlesztése kiilonboz6 matematikai helyzetek dbrazoldsaval és az
utazasi irodai részlegekben sziikséges digitalis kompetenciak képzése

-A vallalkozéi készségek fejlesztése a kezdeményez6készség és a valtozasokra valé pozitiv reagalas képességének
fejlesztése révén, a csapatban valo egyiittmiikddés és rugalmas munkavégzés, a kiillonb6z6 helyzetek értékelése
és a felel6sségvallalas képessége.

6.2. Tanulasi eredmények

< A hallgaté ismeri az utazdsszervezési és az utazdsi csomagok értékesitésével kapcsolatos fogalmakat,
E munkafolyamatokat, szerepeket, eszkdzoket, dokumentumokat. Ismeri a belfoldi utaztatdsi, beutaztatdsi és
g kiutaztatdsi tevékenység hasonldsigait és kiilonbségeit, az utazdsszervezésre és értékesitésre vonatkozd
) jogszabalyi el6irasokat.
<
30 | A hallgatd képes értelmezni az utazisszervezéssel és értékesitéssel kapcsolatos feladatok jellegét, a felmeriilg
§ szokvanyos és rendkiviili helyzetekbdl ad6dé problémadkat, azok kezelésének, megolddsanak mddozatait. Képes
= beazonositani az utazasi iroda szdmdara lehetséges partnereket beszallitéi és forgalmazdi szerepkorben.
=

3 -

~§° :g A hallgaté képes 6nalléan dolgozni egy turisztikai termék, azaz szolgaltatdscsomag megtervezésén, bedrazasan,

N4 = kiajanldsan és lebonyolitdsan. Képes ondlléan kapcsolatot épiteni szervezeten beliilli munkatdrsakkal és

< S lizletfelekkel, egyéni és szervezetei fogyasztékkal, vasarldkkal.

<

=

7. A tantargy célkitiizései (az elsajititandd jellemz6 kompetencidk alapjan)

Az utazdsi iroda tevékenységére jellemz6 moédszerek és technikdk hasznélatdhoz
szlikséges operativ alapok elsajatitdsa, az ezek kozotti 6sszefliggéseken keresztiil:

7.1 A tantargy altalanos célkitlizése tipolégiai elemzések, az utazdsi iroda felépitése és dinamikdja, a részlegek

tevékenységének miikodése és értékelése, a teriilet Uj trendjeinek és innovacidinak
kovetése.

1 Valaszthat kompetenciak vagy tanulasi eredmények kozott, illetve valaszthatja mindkett6t is. Amennyiben csak
az egyik lehet8séget valasztja, a masik lehetdséget el kell tavolitani a tablazatbol, és a kivalasztott lehetéség a 6.
szamot kapja.
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-A hallgaték bevezetése az utazasi iroddk tevékenységébe, a strukturdlis,
informacios, pénziigyi és emberkdzi kapcsolatok elemzésével és értelmezésével, a
jelenlegi jogszabalyi és szabdlyozasi keretek dsszefiiggésében.

-Megismertetni a hallgatokkal az utazdsi irodak tevékenységének gyakorlati-
alkalmazasi koordinatdit, amelyek célja a turisztikai aktusban részt vevd
partnerekkel valo egyiittmiikodés (a kozvetitéstdl a turisztikai szolgaltatdsok
7.2 A tantargy sajatos célkitlizései | NYUjtasdig), a turisztikai termékek kidolgozasa és azok marketingje, valamint a
bels6 és kiils6 kommunikacidval kapcsolatos szempontok.

-Korszeri munkamaddszerek alkalmazasa a foglalasi, visszaigazolasi, arképzési és a
turisztikai tevékenységek nyomon kovetési tevékenységeiben.
-Kommunikaciés készségek fejlesztése és a megszerzett ismeretek

operacionalizdldsa a kurzuson bemutatott esettanulmdnyokra 6sszpontosito
projektek kidolgozasaval és tamogatasaval.

8. A tantargy tartalma

8.1 El6adas Didaktikai m6dszerek Megjegyzések
A turisztikai piac és szerepl6i és az allami i v as .
. ,p P Interaktiv el6adas 2 6ra

szerepvallalas

Az utazasi irodak fogalma és tipoldgiaja Interaktiv el6adas, Problémafelvetés, 2 6ra
Magyarazat

Ugynoki halézatok szerepe Interaktiv el6adas, Problémafelvetés, 2 6ra
Magyarazat

Az utazasi irodak létrehozasa és a turisztikai Interaktiv eléadas, Osszehasonlitd

termékek forgalmazasanak feltételei elemzés, példalozas, jogszabalyelemzés 4 éra

A turisztikai termékek promacioja, Interaktiv eldadas, Osszehasonlito

terméktipusok elemzés, példalozas 2 6ra

P

Turisztikai termékstratégiak, a valasztékbovités Interaktiv eléadas, Osszehasonlitd

lehetGségei elemzés, példaldzas 2 6ra

Az utazasi iroddk fontosabb tevékenységei, a Interaktiv eldadas, Osszehasonlito

beutaztatas szakaszai; elemzés, példalozas 4 Ora

Az utazasi irodak fontosabb tevékenységei, a Interaktiv eléadas, Osszehasonlitd

kiutaztatas szakaszai elemzés, példalozas 4 6ra

Az utazasi iroda szervezeti felépitése és Interaktiv eldadas, Osszehasonlito 2 6ra

személyzete elemzés, példalozas

Az utazasi iroda dokumentumai és i i ‘s

P Interaktiv el6adas, Osszehasonlitd .

dokumentacidja f AT~k 2 Ora
elemzés, példaldzas

Szerz6dések a szolgaltatdk és kozvetitdk kozott Interaktiv eléadas, Osszehasonlitd 2 6ra

elemzés, példalozas

Konyvészet
-Fyall, A. & Wanhill, S. (2005). Intermediaries. In: In: Cooper, C. & Fletcher, . & Fyall, A & Gilbert, D. & Wanhill, S. (eds.).
Tourism. Principles and Practice. Harlow: Pearson Education Ltd. pp. 420-458.

-Irimids, A. & Jdszberényi, M. & Michalkd, G. (2019). A turisztikai termékek innovativ fejlesztése. Budapest: Akadémiai
Kiadé6. DOI: 10.1556/9789634544081; https://mersz-hu.web.bcucluj.ro:2443 /irimias-jaszberenyi-michalko-a-
turisztikai-termekek-innovativ-fejlesztese/

-Jancsik, A. & Jdszberényi, M. & Kokény, L. (szerk.) (2019). Az utazdsszervezés Uj dimenzidi. Budapest: Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789630599535; https://mersz-hu.web.bcucluj.ro:2443 /jancsik-jaszberenyi-kokeny-az-utazasszervezes-
uj-dimenzioi//

-Jaszberényi, M. & Boros, K. & Miskloczi, M. (szerk.) (2022). Vonzeroéfejlesztés a kulturalis és aktiv turizmusban.
Budapest: Akadémiai Kiadé. DOI: 10.1556/9789634548041

https://mersz-hu.web.bcucluj.ro:2443 /jaszberenyi-boros-miskolczi-vonzerofejlesztes-a-kulturalis-turizmusba /
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https://doi-org.web.bcucluj.ro:2443/10.1556/9789634548041
https://mersz-hu.web.bcucluj.ro:2443/jaszberenyi-boros-miskolczi-vonzerofejlesztes-a-kulturalis-turizmusba/

Michalké, G. (2012). Turizmoldégia. EIméleti alapok. Budapest: Akadémiai Kiadé

Miskolczi, M. (szerk.) (2023): Vdltozé perspektivdk napjaink turizmusdban. Budapest: Akadémiai Kiadé. https://mersz-
hu.web.bcucluj.ro:2443/dokumentum/m1114vpnt 1/

Molndr, G. (2006). Utazdsszervezés és értékesités. Budapest: Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzd kft. - Heller
Farkas Gazdasagi és Turisztikai Szolgaltatasok Féiskolaja

Puczké L. & Ratz T. (2000). Az attrakciotol az élményig. A ldtogatémenedzsment mddszerei. Geomédia Kiado6i Rt. Budapest

Stanciulescu, G. & Tigu, G. (1999). Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme si intrebdri de examen).
Bucuresti: Edit. All Beck.

Stanciulescu, G. (2003). Managementul operatiunilor de turism. Bucuresti: Edit. All Beck.
Stanciulescu, G. (2006). Animatia si animatorul in turism, Bucuresti: Edit. Uranus.

Westlake, ]. & Robbins, 0. (2005). Transportation. In: Cooper, C. & Fletcher, J. & Fyall, A & Gilbert, D. & Wanhill, S. (eds.).
Tourism. Principles and Practice. Harlow: Pearson Education Ltd. pp. 460-500.

A Turizmus Bulletin szakfolyédirat lapszamai: https://journals.lib.uni-corvinus.hu/index.php/turizmusbulletin

A Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok szakfolyoéirat lapszamai: https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/

8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai médszerek Megjegyzések
Az utazasszervezd és utazaskozvetitd irodak
engedélyeztetése: szabadalomlevél, mesterlevél, | jogszabalyelemzés 4 ora

pénziigyi garancidk

Turisztikai szervezetek: az ANAT, az AIR, a MUISz

, honlapelemz¢ 2 ora
ésaz ECTAA,aWTTC onlapeiemzes 0
Az EU turizmussal kapcsolatos tevékenysége Honlap- és jogszabalyelemzés 2 ora
Az utazisszervezd és utazaskozvetité irodak . . L
. . . . | Problémafelvetés és heurisztikus .
megszervezése, szervezeti diagramm  és o . 4 ora
i 1os beszélgetés, bemutatas
munkakori leirasok
Turisztikai brostrak és honlapok tartalma Brosurak és honlapok tartalomelemzése 2 ora
. x Problémafelvetés és heurisztikus .
Az ajanlatkérd Tt . 2 Ora
beszélgetés, bemutatas
Egyiittm{ikédési megdllapodasok, Szolgaltatoi, Problémafelvetés és heurisztikus 4 éra
ligynoki szerzédések, utazasi szerzédés beszélgetés, bemutatas

Nyilvantartdsi dokumentumok, megrendeld-
mintdk, utaslistdk, szobabeosztdsok, ilésrend, , ., L.
Problémafelvetés és heurisztikus

forgatokonyv-mintak, elszamolasi trlapok , , , 4 Ora
§ v P beszélgetés, bemutatas
voucherek

Turisztikai termékek megtervezése és

katalégusokban, brosturakban valo Problémafelvetés és heurisztikus 4 éra
megjelenitése, kiilon kérésre valé utazdsi ajdnlat | beszélgetés, bemutatas

kidolgozasa

Konyvészet

Molnar, G. (2006). Utazdsszervezés és értékesités. Budapest: Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzd kft. - Heller
Farkas Gazdasagi és Turisztikai Szolgaltatasok Féiskolaja

Stanciulescu, G. (2003). Managementul operatiunilor de turism. Bucuresti: Edit. All Beck.
Magyar Utazasi Iroddk Szovetsége: https://muisz.com/hu/

Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism: https://www.anat.ro/

Asociatia Incoming Romania: https://incomingromania.org/

ECTAA honlapja: https://www.ectaa.org/en
WTTC honlapja: https://wttc.org/
Romadnia turizmuspromaciés honlapja: https://www.romania.travel /

Turisztikai jogszabalyok az illetékes minisztérium honlapjan: https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/

0G 2/2018: Ordonantd nr. 2 din 2 august 2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie
asociate, precum si pnetru modificarea unor acte normative. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233

OPANT 65/2013: Ordin nr. 65 din 10 iunie 2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si
brevetelor de turism. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/148944
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https://mersz-hu.web.bcucluj.ro:2443/dokumentum/m1114vpnt__1/
https://mersz-hu.web.bcucluj.ro:2443/dokumentum/m1114vpnt__1/
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https://wttc.org/
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https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/148944

OMT 1183/2018: Ordin nr. 1183 din 10 octombrie 2018 pentru aprobarea modelului, continutului, modalitatii de
depunere si gestionare a "Declaratie privind activitatea desfasurata de catre agentiile de turism organizatoare”.
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/206072

OMT 156/2019: Ordin nr. 156 din 15 ianuarie 2019 pentru aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor platite de
calatori In legatura cu pachetele de servicii de calatorie / serviciile de calatorie asociate in cazul insolventei agentiei de
turism organizatoare si procedurile de despagubire a calatorilor.
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/210437

Turisztikai engedélyeztetés: https://se.situr.gov.ro/cms/

Utazas az EU-ban, az Eurépai Bizottsag dedikalt honlapja: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/travelling-

eu hu

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoi
elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

- a tantargy tartalma szoros 0sszefliggésben van mas hazai és kiilfoldi egyetemek hasonlé jellegli tananyagaival.
- a szakteriilet reprezentativ munkaltatéinak véleménye alapjan a tanulmanyi programhoz igazodo tanterv szerkezete és
tartalma atfogd, pontos és hatékony:.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok rlno(,;iSEZr;fekEIESl 10.3 Aranya a végsoé jegyben
A szakirodalombdl és az elemzett

10 4 Eldad4s .terijlettfk.\{al()ségéb(,')l,szér,‘maz() I,d(’ik('j,zi é§ végsfﬁ i,résbeli 50%
informacidk azonositasa és helyes | és szdbeli felmérések
értelmezése.
A szakirodalombdl és az elemzett
tertiletek val6sdgabodl szarmazé 1d6kozi és végsd irasbeli 25%
informdcidk azonositdsa és helyes | és szébeli felmérések

10.5 Szeminarium / | értelmezése.

Labor A szeminariumok latogatasa és
aktiv részvétele, a szeminariumok | Kiscsoportos Powerpoint 25%
soran elhangzott felszolalasok prezentacio
mindségével egyilitt.

10.6 A teljesitmény minimumkaévetelményei

Az értékelési kritériumok sokfélesége és dsszetettsége miatt a tanul6 tobbféle tevékenységben vesz részt a félév soran,
hogy a szamszertsitett tevékenységek Osszessége képet és értékelést nyujtson az elért szintrél. Ebbol a targybol legalabb
5 (6t) pontot kell elérni. Az adhaté pontszamok 1 (egy) és 10 (tiz) kozott vannak. A vizsga irdsbeli és 120 percig tart.

11. SDG ikonok (Fenntarthaté fejlédési célok/ Sustainable Development Goals)?

TISTTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAG!

Kitoltés idépontja: El6adas felel6se: Szeminarium felel4se:
2026.04.22. . . C o . . C

dr. Horvath Alpar egyetemi adjunktus dr. Horvath Alpar egyetemi adjunktus
Az intézeti jévahagyas datuma: Intézetigazgato:
2026.04.30.

dr. Mathé Csongor egyetemi adjunktus

2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban térténd alkalmazisara
vonatkoz6 eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és torolje a tobbit, beleértve a fenntarthato fejlédés
altalanos ikonjat is - amennyiben nem alkalmazhaté. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, torolje az dsszeset, és
irjara, hogy ,Nem alkalmazhatd”.
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